
 

 

 

 

 

 

OMNIWAVE SRL – Via Pascoli 21 – Alghero – PIVA 023061 40902 
Relazione sull’andamento della qualità dei servizi per il primo semestre 2010 

In ottemperanza a quanto prescritto dalle delibere dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni n. 179/03/CSP, n. 254/04/CSP e n. 
131/06/CSP, Omniwave trasmette la relazione relativa agli standard di qualità obbligatori fissati nella carta dei servizi per l’anno 2010 e i relativi 
risultati raggiunti. Tale relazione viene pubblicata sul sito web www.omniwave.it/Doc Pubblici/ . Si specifica che i dati forniti sono riferiti all'intero 

territorio servito, e non divisi per regione. La società scrivente non ha una struttura territoriale in grado di fornire i dati con un dettaglio 
su base regionale. 
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Rif. Delibera 131/06/CSP – Accesso ad Internet  obbiettivo Risultato 1° semestre 2010                    

all 1 

Tempo attivazione del servizio XDSL - di prima 

attivazione, relativo ad un accesso a banda larga a 

Internet  rivolto allo stesso Operatore che fornisce il 

servizio di accesso diretto per una linea telefonica 

già attiva 

percentile 95% 

del tempo di 

fornitura: 60 

gg 

percentile 99% 

del tempo di 

fornitura: 90 gg 

percentile 95% del 

tempo di fornitura: 18 gg 

percentile 99% del tempo di 

fornitura: 57 gg 

all 1 

Tempo attivazione del servizio XDSL - di prima 

attivazione rivolti a un operatore del servizio di 

accesso a larga banda a Internet diverso da quello 

che fornisce il servizio di accesso diretto per una 

linea telefonica già attiva; 

percentile 95% 

del tempo di 

fornitura: 60 

gg 

percentile 99% 

del tempo di 

fornitura: 90 gg 

percentile 95% del 

tempo di fornitura: 18 gg 

percentile 99% del tempo di 

fornitura: 57 gg 

all 1 

Tempo attivazione del servizio XDSL - di variazione 

dell’operatore che fornisce il servizio di accesso a 

Internet per una linea in cui è già attivo il 

servizio di accesso a larga banda a Internet; 

percentile 95% 

del tempo di 

fornitura: 60 

gg 

percentile 99% 

del tempo di 

fornitura: 90 gg Non rilevabile Non rilevabile 

all 1 

Tempo attivazione del servizio XDSL - di contestuale 

ordine di attivazione di nuova linea telefonica 

oppure di non contestuale ordine di variazione 

dell’operatore di esso diretto per una linea 

telefonica già attiva, conteggiando il tempo che 

intercorre tra l’attivazione della linea telefonica e 

l’attivazione del servizio d’accesso a Internet 

percentile 95% 

del tempo di 

fornitura: 60 

gg 

percentile 99% 

del tempo di 

fornitura: 90 gg 

percentile 95% del 

tempo di fornitura: 23 gg 

percentile 99% del tempo di 

fornitura: 59 gg 

all 1 

Tempo attiva del servizio Wireless - di prima 

attivazione, relativo ad un accesso a banda larga a 

Internet   

percentile 95% 

del tempo di 

fornitura: 30 

gg 

percentile 99% 

del tempo di 

fornitura: 60 gg 

percentile 95% del 

tempo di fornitura: 7 gg 

percentile 99% del tempo di 

fornitura: 12 gg 

all 2 Tasso malfunzionamento per linea d'accesso XDSL 12%   9,7%   

all 2 

Tasso malfunzionamento per linea d'accesso 

Wireless 9%   7,6%   

all 3 

Tempo che intercorre tra la segnalazione di un 

malfunzionamento effettivo da parte del cliente e il 

ripristino della completa funzionalità (riparazione del 

malfunzionamento) accesso XDSL 

percentile 80% 

: 72 ore 

percentile 95% : 

144 ore percentile 80% : 36 ore percentile 95% : 96 ore 



all 3 

Tempo che intercorre tra la segnalazione di un 

malfunzionamento effettivo da parte del cliente e il 

ripristino della completa funzionalità (riparazione del 

malfunzionamento) accesso Wireless 

percentile 80% 

: 4 ore 

percentile 20% : 

72 ore percentile 80% : 1,5 ore percentile 20% : 36 ore 

all 4 

tempo minimo di navigazione per accedere alla 

scelta “operatore umano” ossia intervallo di tempo 

tra il momento in cui viene completata 

correttamente la selezione del numero di assistenza 

e l’istante in cui può essere selezionata dall’utente 

chiamante la scelta che consente di parlare con un 

operatore umano 10 "   10 "  10” 

all 4 

tempo di risposta dell’operatore umano dopo la 

selezione da parte dell’utente della scelta che 

consente di parlare con l’operatore umano ossia 

intervallo di tempo tra il momento in cui viene 

selezionata dall’utente chiamante la scelta 

“operatore” all’interno dell’IVR di assistenza e 

l’istante in cui l’operatore umano risponde all’utente 

per fornire il servizio richiesto 

percentile 80% 

: 10 " 

percentile 95% : 

300" percentile 80% : 7 " percentile 95% : 140" 

all 5 

rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel 

periodo considerato e il numero di fatture emesse 

nello stesso periodo 1%   1%  0,7% 

all 6 indisponibilità servizio dial-up 

n.r. servizio 

non offerto   n.r. servizio non offerto   



all 7 

velocità di trasmissione di dati, misurati tramite la 

trasmissione di file di prova predefiniti, trasmessi tra 

un sito web remoto e il computer d’utente, misurata 

separatamente per il downloading e per l'uploading 

100% della 

banda minima 

garantita 

accessi Xdsl 

100% della 

banda minima 

garantita accessi 

Wdsl 

compatibilmente 

allo stato del 

collegamento 

wireless 

100% della banda 

minima garantita accessi 

Xdsl 

100% della banda minima 

garantita accessi Wdsl 

compatibilmente allo stato del 

collegamento wireless 

all 8 

Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite e il 

numero totale dei tentativi di trasmissione nel 

periodo in cui è effettuata la prova accessi a banda 

larga 

percentile 95% 

: 10% accessi 

xdsl 

percentile 90% : 

10% accessi 

wireless 

percentile 95% : 6% 

accessi xdsl 

percentile 90% : 7% accessi 

wireless 

all 9 

Tempo necessario per trasmettere un pacchetto 

ICMP verso destinazione nazionale 

percentile 95% 

: 100 ms 

accessi xdsl 

percentile 95% : 

180 ms accessi 

wireless 

percentile 95% : 70 ms 

accessi xdsl 

percentile 95% : 120 ms accessi 

wireless 

all 10 Banda nominale 

caratteristica 

propria di ogni 

profilo - N.R.   

caratteristica propria di 

ogni profilo - N.R.  N.R. 

all 10 Indirizzi IP pubblici  

attribuiti a 

ciascun 

accesso   

attribuiti a ciascun 

accesso   N.R. 

all 10 Indirizzi IP pubblici assegnati staticamente 

caratteristica 

propria di ogni 

profilo - N.R.   

caratteristica propria di 

ogni profilo - N.R.   N.R. 

all 10 Indirizzi IP pubblici assegnati dinamicamente 

caratteristica 

propria di ogni 

profilo - N.R.   

caratteristica propria di 

ogni profilo - N.R.   N.R. 

all 10 Limitazioni nell'uso di porte 

caratteristica 

propria di ogni 

profilo - N.R.   

caratteristica propria di 

ogni profilo - N.R.   N.R. 



all 10 Meccanismi QoS 

implementabili 

a richiesta su 

alcuni profili   

implementabili a 

richiesta su alcuni profili   N.R. 

all 10 Antivirus Firewalling 

implementabili 

a richiesta su 

alcuni profili   

implementabili a 

richiesta su alcuni profili   N.R. 

all 10 

Limitazioni nella disponibilità del servizio nell'arco 

della giornata 

caratteristica 

propria di ogni 

profilo - N.R.   

caratteristica propria di 

ogni profilo - N.R.   N.R. 

all 10 assistenza tecnica telefonica 

lun-ven 09:00 - 

13:00 e 15:30-

18:30 / sab 

9:00-12:30 / 

festivi esclusi   

lun-ven 09:00 - 13:00 e 

15:30-18:30 / sab 9:00-

12:30 / festivi esclusi 

 lun-ven 09:00 - 13:00 e 15:30-

18:30 / sab 9:00-12:30 / festivi 

esclusi 

all 10 Numeri e indirizzi 

tel: 

0799576171 - 

0799655120 

mail:assistenza@

omniwave.it 

tel: 0799576171 - 

0799655120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rif. Delibera 254/04/CSP – Servizio Telefonico                  obbiettivo  2010                  Risultato 1° semestre 2010  

all 1 

Attivazione servizio VoIP - il tempo misurato in giorni solari che 
intercorre tra il giorno in cui è stato ricevuto l’ordine valido, come 
previsto dal contratto, ed il giorno in cui il servizio è realmente 
disponibile per l’uso da parte del richiedente il servizio 

percentile 95% del 

tempo di fornitura: 3 

gg 

percentile 

99% del 

tempo di 

fornitura: 7 gg 

percentile 95% del 

tempo di fornitura: 3 

gg 

percentile 

99% del 

tempo di 

fornitura: 5 gg 

all 2 

Tasso Maulfunzionamento Linee VoIP – Rapporto tra il numero 
delle segnalazioni fatte dagli utenti relative a malfunzionamenti 
effettivi durante il periodo di osservazione e il numero medio di linee 
di accesso attive, rilevate su base mensile, nel medesimo periodo. 

A) Servizi diretti 

VoIP su 

propria infr. 

1% 

B)Servizi 

 Diretti 

 VoIP su  

 infr. Altri 

Operatori 3% 

B) Servizi diretti 

VoIP su 

propria infr. 

0,4% 

B)Servizi 

 Diretti 

 VoIP su  

 infr. Altri 

Operatori 1% 

all 2 Come Sopra - Tasso Maulfunzionamento CS/CPS –  3% 

 

 1% 

 

 

all 3 

Tempo trascorso tra la segnalazione da parte del cliente di un 
malfunzionamento effettivo e la relativa eliminazione. Servizi Voip – 
Propira Infrastruttura 

percentile 80% : 72 

ore 

percentile 

95% : 144 ore percentile 80% : 2 ore 

percentile 

95% : 4,5 ore 

all 3 

Tempo trascorso tra la segnalazione da parte del cliente di un 
malfunzionamento effettivo e la relativa eliminazione. Servizi Voip –
Infrastruttura altro OP. 

percentile 80% : 72 

ore 

percentile 

95% : 144 ore percentile 80% : 2 ore 

percentile 

95% : 4,5 ore 

all 3 Come Sopra - CS/CPS –  
percentile 80% : 72 

ore 

percentile 

95% : 144 ore 

n.r. servizio non 

prestato N.R. 

all 6 Tempi di risposta dei servizi tramite operatore Servizio non prestato 

Servizio non 

Prestato Servizio non prestato 

Servizio non 

Prestato 

all 7 
Tempi di risposta alle chiamate ai servizi di assistenza clienti 
dell’operatore 60” 

50% delle 

chiamate 

entro 40”  7” 

50% delle 

chiamate 

entro 60”  

all 8 Tempi di risposta dei servizi di consultazione elenchi Servizio non prestato 

Servizio non 

Prestato Servizio non prestato 

Servizio non 

Prestato 

all 9 Percentuale Telefoni pubblici a pagamento Servizio non prestato 

Servizio non 

Prestato Servizio non prestato 

Servizio non 

Prestato 

all 10 Fatture contestate (servizi a sovrapprezzo non prestati) 1,5%  0% 

 all 11 Accuratezza della fatturazione 1%  0% 

 

all 12 Tempo di Fornitura della Carrier Pre Seletion 

percentile 95% del 

tempo di fornitura: 10 

gg 

percentile 

99% del 

tempo di 

fornitura: 21g Servizio non prestato 

Servizio non 

prestato 



 

 

 

 

 

 

 


